


ИНСТРУКЦИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ
Модель: BQ20

Время зарядки: около 1 часа

Время работы в режиме разговора: около 5 часов

Версия Bluetooth: 5.3

Расстояние соединения: до 10 м

Рабочее напряжение: 5В — 500 мА

Емкость батареи: 1200 мА-ч / 3,7 В

Емкость аккумулятора наушника: 50 мА-ч / 3,7 В

Время работы: около 5 часов

КОМПЛЕКТАЦИЯ
Зарядный кейс — 1 шт

USB-кабель — 1 шт

Инструкция пользователя — 1 шт

Левый и правый наушники — 1 пара



ВНЕШНИЙ ВИД 
ИЗДЕЛИЯ

электронный дисплей

сенсор

световой индикатор

порт для зарядки

USB-порт

Откройте зарядный кейс, выньте наушники и они 
автоматически включатся, мигая светодиодами.

Если наушники не включаются автоматически, 
коснитесь и удерживайте 3 секунды сенсор 
на наушнике.
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НАЧАЛО РАБОТЫ

Поместите наушники в зарядный кейс и закройте 
крышку. Наушники автоматически выключатся 
и начнут заряжаться.

Если наушники не выключаются автоматически, 
коснитесь и удерживайте 5 секунд сенсор 
на наушнике.

ЗАВЕРШЕНИЕ РАБОТЫ
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Откройте крышку зарядного кейса, выньте 
наушники и они автоматически включатся, мигая 
светодиодами.  Когда светодиод одного из 
наушников погаснет, это будет означать, 
что наушники синхронизировались между собой.

В случае, если оба наушника удаляются 
от мобильного устройства с превышением 
допустимой дистанции, они переключаются 
в режим поиска соединения. Если в течение 
5 минут соединение не восстанавливается, 
наушники автоматически выключатся.

Кликните BQ20, чтобы подключить наушники 
к смартфону. Если подключения не произошло, 
поместите наушники в зарядный кейс 
и закройте крышку, а затем повторите 
вышеперечисленные пункты.

Откройте на смартфоне список беспроводных 
устройств и найдите BQ20.

СОПРЯЖЕНИЕ НАУШНИКОВ

После того, как сопряжение со смартфоном 
выполнится, при следующем включении 
наушники автоматически подключатся 
вновь к тому же устройству.

BQ20 BQ20



Трижды коснитесь левого наушника,  
чтобы увеличить громкость

Трижды коснитесь правого наушника, 
чтобы уменьшить громкость

Изменения громкости во время 
воспроизведения музыки

Во время воспроизведения музыки 
дважды коснитесь правого наушника

Воспроизвести следующую композицию

Воспроизвести предыдущую композицию

Во время воспроизведения музыки 
дважды коснитесь левого наушника

Воспроизвести / Приостановить музыку

Во время воспроизведения музыки один 
раз коснитесь левого или правого наушника

КОМАНДЫ 
УПРАВЛЕНИЯ 
НАУШНИКАМИ

1X

1X

4X

2сек

1.5сек

2X

2X

3X

3X

Коснитесь левого или правого наушника 
четыре раза, чтобы переключать режимы:
Музыка — Видео — Игровой

По умолчанию установлен режим «Музыка»

Переключение режимов

Голосовой помощник

Коснитесь левого или правого наушника 
и удерживайте 1,5 секунды

Сброс входящего звонка

Коснитесь левого или правого наушника 
и удерживайте 2 секунды, чтобы 
отклонить звонок

Коснитесь левого или правого наушника, 
чтобы ответить

Прием телефонного звонка



Чтобы зарядить наушники, поместите их 
в зарядный кейс и закройте крышку. Во время 
зарядки горит красный индикатор, по окончании 
зарядки он гаснет.

Подключите оригинальный usb-кабель одним 
концом к зарядному кейсу, а другим — в сетевой 
адаптер 5В или в powerbank. Когда кейс будет 
полностью заряжен, индикатор перестанет мигать.

Если на зарядном кейсе мигает красный 
светодиод, то необходимо поставить на зарядку 
сам кейс.

ЗАРЯДКА НАУШНИКОВ

Почему я слышу звук только в одном наушнике?

Поместите оба наушника одновременно в зарядный 
кейс и закройте крышку. Затем выньте оба наушника 
и проверьте наличие звука в обоих наушниках. 
Если проблема не решилась, выполните сброс до 
заводских настроек.

Почему возникают сбои звукового сигнала?

Обычно нас окружают различные беспроводные 
устройства, подключенные по Wi-Fi, 4G сигналы 
сотовой связи, мощные бытовые устройства и прочие 
приборы. Могут возникать помехи, прерывистый звук 
и потеря сигнала. Попробуйте переместиться в другое 
место в помещении или выполните сопряжение 
устройств заново.

Как настроить прослушивание музыки/разговора 
без звука?

У телефонов с операционной системой Андроид 
в правой части записи о соединении имеется иконка 
настроек. Перейдите в эти настройки, чтобы выбрать 
два режима аудио. Отмените выбор и сделайте его 
заново. В настройке доступа «Аудиоустройство для 
звонков» выберите опцию «Автоматически». 
Если выбрана другая опция, выберите опцию 
«Автоматически». Если не удается сохранить выбор, 
удалите соединение и выполните сопряжение заново.

Почему наушники не подключаются 
к мобильному устройству?

Удалите соединение BQ20 на мобильном 
устройстве и выполните сопряжение заново.

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ



Используйте только сертифицированное 
зарядное устройство.

Не разбирайте наушники.

Не подвергайте наушники воздействию 
высокой температуры и влажности.

Не используйте абразивные чистящие 
средства для очистки беспроводных 
наушников.

Бережно пользуйтесь наушниками, 
исключите их падение и не подвергайте 
большим механическим нагрузкам.

Аккуратно настраивайте громкость 
в наушниках, чтобы не повредить слух.

ВАЖНО

ГАРАНТИЯ 3 МЕСЯЦА

Отсканируйте QR-код, чтобы 
получить дополнительную 

гарантию.

По любым техническим вопросам о 
товаре, можно связаться с нашей 

техподдержкой.

Гарантия ELECTERRA 

Техподдержка


